E.S.E. Hospital Universitario

ERASMO MEOZ

RESOLUCION No. 0571 de 2019
(12 de abril de 2019)

“Por medio de la cual se declara Alerta Amarilla definida en la Empresa Social del
Estado, Hospital Universitario Erasmo Meoz de Clcuta y se activan planes hospitalarios
de contingencia por Aumento demanda de atencién de urgencias (capacidad superada)
en los servicios de Adultos y Atencion Materno Perinatal y Pediatria.”

El Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital Universitario Erasmo Meoz,

en uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial la conferidas en la

Ley 100 de 1993, Decreto 1876 de 1994, Ley 1438 de 2011 y demés normas que
las adicionan y las complementan, y

CONSIDERANDO
Que, en las funciones de la Gerencia de que trata del articulo 2 del Acuerdo No.
028 del 29 de julio de 2016, se establece que debe velar por el cumplimiento de
las Leyes y Reglamentos, que rigen la Empresa y ademas de ello lo faculta para
expedir los Actos Administrativos, Ordenes y Directrices necesarios para el
funcionamiento de la Empresa Social del Estado.

Que, en el Acuerdo No. 028 del 29 de julio 3 de 2016, se sefiala que la Gerencia
de la Empresa, debe velar por la utilizacién eficiente de los recursos humanos,
técnicos y financieros de la Entidad y por el cumplimiento de las metas y
Programas aprobados por la Junta Directiva.

Que, en lo que va corrido del afio 2019 y en especial desde el 1° de abril a la
fecha, el aumento de la demanda de atencién de urgencias, en los Servicios de
Urgencia de Adultos y Atencion Materno Perinatal y Pediatria, colapsaron la
capacidad instalada en un 200%; como quiera, que la Red publica y privada de
primer y segundo nivel de atencién en salud de la ciudad de Cucuta y del
Departamento Norte de Santander, no se encuentra funcionando en debida forma,
amen del sinnimero de pacientes venezolanos, que alcanzan un 30% de invasién
de los servicios.

Que, es obligacion de la Gerencia propender por la seguridad, bienestar y
proteccion de la salud y la vida de sus usuarios en los servicios hospitalarios, lo
cual se puede lograr, mediante la optimizacion de los recursos institucionales y el
trabajo en forma coordinada y organizada a nivel intersectorial con el objeto de
garantizar un plan de contingencia efectivo.

Que, el Gobierno Nacional a través del Ministerio de Salud y la Proteccion Social,
Grupo de Atencion de Emergencia, establece que la Alerta Amarilla, se declara
cuando se sospecha que puede presentarse alguna situacién de riesgo, por lo
tanto los organismos de socorro y las instituciones de salud deben estar alerta
ante cualquier eventualidad. De igual forma el personal que presta servicios en
hospitales debe estar disponible para la atenciéon de la emergencia y el personal
que no esté de turno permanecera en disponibilidad continua y alerta a cualquier

llamado de emergencia.

Que, la Lider de Servicios Ambulatorios (E) de la Empresa Social del Estado
Hospital Universitario Erasmo Meoz de Culcuta, mediante correo electronico de
fecha de fecha 12 de abril de 2019, informa al Subgerente de los Servicios de

Salud, lo siguiente:

(...) Mediante el presente informo a Ud., de la situacion que se esta
presentando en el servicio de urgencias, con las situaciones que a

4\ continuacion relaciono y que estéan afectando su normal funcionamiento,
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no solo por el aumento excesivo del consumo de insumos, sino por la
carga laboral cada dia en aumento del personal que labora, aqui,
especialmente enfermeria

1. capacidad instalada superada

2. ingreso de pacientes migrantes, procedentes del interior de Venezuela

3. negacion de servicios de IDS, porque estos pacientes no cumplen
requisitos para tener derecho a servicios de salud, no resulta su
legalidad en Colombia

4. capacidad de respuesta superada por la alta demanda de las
especialidades de ortopedia, cirugia general y medicina interna

5. aumento del numero de pacientes psiquidtricos de procedencia
venezolana, que no son recibidos por el hospital mental de referencia

Por ello acudo a Ud., para que a través de medios legales tengamos
herramientas para controlar el ingreso de pacientes, eso si regulados por la
norma y asi se pueda atender con calidad y oportunidad. (,,,) (Sic).

Que, la Lider de Servicios Ambulatorios (E) de la ESE Hospital Universitario
Erasmo Meoz, debié recurrir a los profesionales de planta, agremiados y
contratados por la institucién, especialistas en ortopedia, cirugia general vy
medicina interna, médicos generales y personal paramédico, para dar cubrimiento
a los turnos requeridos, para la necesidad del servicio, en razén de la capacidad
instalada superada por la alta demanda, pero infortunadamente, no se encontré
con la disponibilidad, para dar cumplimiento de los turnos requeridos, con la
finalidad de asegurar la prestacién del servicio.

Que la disponibilidad actual del talento humano de médicos especialistas
en ortopedia, cirugia general y medicina interna, médicos generales y personal
paramedico de planta y contratado por la institucién, es insuficiente, para
satisfacer y asegurar la prestacion de los Servicios Urgencias de Adultos y
Atencién Materno Perinatal y Pediatria.

Que, se encuentra desbordado el ingreso a la ESE HUEM, de pacientes
migrantes, ya no de las ciudades fronterizas, sino procedentes del interior de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

Que, se ha venido presentado aumento significativo del nimero de pacientes
psiquiatricos de procedencia venezolana, que no son recibidos por el Hospital
Mental de referencia, donde alegan aun sinnimero de barreras para su
aceptacion, poniendo en riesgo inminente a los pacientes, el personal médico,
paramédico y administrativo del Servicio de Urgencia de Adultos.

Que, el Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander, viene negando la
autorizacion de servicios de salud a los pacientes venezolanos; en virtud, de las
disposiciones legales que regulan la atencién y dado que estos no cumplen
requisitos para tener derecho a servicios de salud, pues no acreditan su legalidad

en Colombia.

Que es deber institucional, asegurar la prestacion de los Servicios Urgencias de
Adultos y Atencién Materno Perinatal y Pediatria, las 24 horas al dia de manera
ininterrumpida, teniendo en cuenta, que la ESE Hospital Universitario Erasmo
Meoz de Cucuta, es centro de referencia de Mediana y Alta Complejidad para el
Departamento Norte de Santander y su area de influencia.
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Que, esta situacion se establece cuando se recibe informacion sobre la inminente
o alta probabilidad de ocurrencia de un evento adverso o destructivo, lo cual
determina que las dependencias de salud efectien las acciones de preparacién
para la posible ejecucion de tareas especificas de autoproteccién y de auxilio.

Que, el conocimiento del probable incremento significativo de la demanda de
atencion en salud, debido a la forma en que la amenaza se ha extendido o en
virtud de la evolucién que presenta, fundamentada en la informacion de la Red de
monitoreo o de fuentes complementarias, obliga a decretar la Alerta Amarilla

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Declarese la ALERTA AMARILLA, en la Empresa Social
del Estado Hospital Universitario Erasmo Meoz de Cucuta, desde las 12:01 horas
del dia del 13 de abril de 2019, hasta que se supere el aumento de la
demanda de atencion los Servicios de Urgencia de Adultos y Atencion Materno
Perinatal y Pediatria, que colapsaron la capacidad instalada en un 200%; como
quiera, que la red publica y privada de primer y segundo nivel de atencién en salud
de la ciudad de Cucuta y del Departamento Norte de Santander, no se encuentra
funcionando en debida forma, amén del sinnimero de pacientes venezolanos, que
alcanzan un 30% de invasion de los servicios, procedentes, muchos de ellos del
interior de la Republica Bolivariana de Venezuela.

ARTICULO SEGUNDO: Articulase este Plan de Emergencias con el Ministerio de
Salud y Proteccion Social, el Instituto Departamental de Salud de Norte de
Santander, la Red Privada de Tercer Nivel de Atencién en Salud de la ciudad de
Cucuta; de modo que ante cualquier eventualidad, se permita a la poblacion, la
atencion, el servicio oportuno, agil, integral y coordinado, acorde al nivel de
complejidad de los ciudadanos que resultaren afectados.

ARTICULO TERCERO: Manténganse la Empresa Social del Estado Hospital
Universitario Erasmo Meoz de Cucuta, en Red y permanente comunicacion, con
las instituciones del orden publico y privado, asi, como los organismos de socorro
con el objeto de que se constituyan en apoyo fundamental para la Red de
Urgencias.

ARTICULO CUARTO: Declarese en disponibilidad permanente a todos los
funcionarios de planta, agremiados y contratados, que laboran y cumplen
actividades en la Empresa Social del Estado, Hospital Universitario Erasmo Meoz

de Cucuta.

ARTICULO QUINTO: Ordenase ala Lider de Servicios Ambulatorios (E) de la
Empresa Social del Estado Hospital Universitario Erasmo Meoz, para que imparta
instrucciones, en el sentido, de que solo sean atendidos los afiliados a las EPS,
que a la fecha este Hospital no haga parte de su Red de prestacion de servicios
de salud y los ciudadanos venezolanos categorizados TRIAGE 1 y TRIAGE 2

(URGENCIA VITAL).

ARTICULO SEXTO: Exhortar a las autoridades de Migracion Colombia, para
que ejerzan un mayor control como autoridad migratoria a ciudadanos extranjeros

Gobernacién
de Norte de
Santander
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que ingresan de manera desordenada v en lamentable estado de salud al territorio
colombiano, apoyados por otras instituciones del Estado.

ARTICULO SEPTIMO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de
expedicion.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en San José de Cucuta, a los doce (12) dias del mes de abril del afio dos
mil diecinueve (2019),
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JUAN AGUSTI MONTOYA
erente

PROYECTO: IVAN A. FIGUEREDO BAUTISTA-ASESOR SUBSALUD
REVISO: ANDRE ELOY GALVIS JAIMES ~ SUBGERENTE DE SERVICIOS DE SALUD (E)ﬂ; /
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